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CAPITOLUL 1
CADRU LEGISLATIV

]

Ordin M.S. nr. 1502/2016 din 19 decembrie 2016 pentru aprobarea componentei $i a
atributiilor Consiliului etic care functioneazi in cadrul spitalelor publice

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ

Legea nr.571/2004 privind protectia personalului din autorittile publice, institutiile publice
si din alte unitati care semnaleazi incalcari ale legii:

Codul de deontologie medicala din 06.01.2017 al Colegiului Medicilor din Romania
publicat in M.O. nr.981/2016 aprobat prin Hotardrea Colegiului Medicilor nr.3 din
04.11.2016

Codul dentologic al farmacistului aprobat prin decizia nr.2/2009 a Colegiului farmacistilor
din Romania,publicat in M.O. nr.490/2009

Hotardrea O.A.M.M. nr.2/2009 privind adoptarea Codului de etica s deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania publicat in
M.O. nr.560/2009

Legea nr. 514 din 28 noiembrie 2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de
consilier juridic

Legea nr. 460 /2003 privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog si chimist,
infiintarea, organizarea si functionarea Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in
sistemul sanitar din Romania

Legea nr.53/2003 — Codul muncii republicat

Regulament (UE) nr. 679 / 2016 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice,
pentru modificarea i completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea $i
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea $i completarea
altor acte normative

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor cu modificarile i completarile legale in vigoare



CAPITOLUL II
DOMENIUL DE APLICARE

Artl (1) Codul de conduiti a personalului din cadrul Spitalului Municipal Vatra Dornei
reglementeazi normele de conduiti profesionala a personalului contractual si formuleaza principiile
care trebuie respectate in relatia cu pacientii, partenerii, colegii, etc., in vederea cresterii
increderii si prestigiului spitalului.

(2) Normele de conduiti profesionala previzute de prezentul cod de conduitd sunt obligatorii pentru
personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza Legii nr. 53/2003, republicata, privind
Codul muncii.

Art.2 Prezentul cod de conduiti urmdreste sd asigure cresterea calitatii actului medical si
administrativ precum $i eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din institutie, prin:

a) reglementarea normelor de conduity profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare creirii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului Spitalului Municipal
Vatra Dornei si al personalului contractual;

b) informarea publici cu privire la conduita eticd,profesionald si de integritate a personalului
contractual al spitalului;

¢) crearea unui climat de incredere $i respect reciproc in cadrul unitdtii, pe de o parte si intre
personalul unitatii si pacienti -apartindtori ,alte institutii pe de alti parte

CAPITOLUL III
PRINCIPII GENERALE SI TERMENI

Art.3 (1) Principiile care guverneaza conduita profesionali a personalului contractual sunt
urmitoarele:
a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform ciruia persoancle care ocupd diferite
categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii:
b) prioritatea interesuluj public In exercitarea functiei detinute;
C)sdndtatea pacientului este scopul suprem al actului medical.
d) asigurarca egalitdtii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice, principiu
conform cdruia persoanele care ocupd diferite categorii de functii au indatorirea de a aplica acelasi
regim juridic in situatii identice sau similare;
€)obligatia personalului medical este de a apard sdndtatea fizici ti mintali a pacientului, de a
promova un mod de viatd sanitos, de a preveni imbolndvirile si de a usura suferintele, respectand
dreptul la viatd si demnitate al pacientului,fird discriminari de vérsta, sex, rasi, etnie, religie,
nationalitate, conditie sociald, ideologie, politica sau orice alt motiv.
f) profesionalismul, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competents, eficient,
corectitudine i constiinciozitate:
8) impartialitatea si independenta, principiu conform ciruia persoanele care ocupi diferite categorii
de functii sunt obligate s3 aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes altul decét interesul
public, in exercitarea functiei detinute:
h) integritatea morala, principiu conform ciruia persoanelor care ocupa diferite categorii de functii
le este interzis sa solicite sau si accepte. direct ori indirect, pentru ej sau pentru altii, vreun avantaj
ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau si abuzeze in vreun fel de aceasts functie;
i) libertatea gandirii $i a exprimarii, principiu conform caruia persoanele care ocupad diferite
categorii de functii pot si-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept
si a bunelor moravuri:
J) cinstea si corectitudinea, principiu conform cdruia in exercitarea diferitelor categorii de functii
ocupantii acestora trebuie si fie de buna-credinga si si actioneze pentru indeplinirea atributiilor de
serviciu;
k) deschiderea si transparenta, principiu conform ciiruia activitatile desfisurate in exercitarea
diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizirij
1) responsabilitatea $i rispunderea, principiu potrivit ciruia persoanele care ocupi diferite categorii
de functii rdspund in conformitate cu prevederile legale atunci cand atributiile de serviciu nu au fost

4



indeplinite corespunzitor.

(2)In interesul prezentului cod, expresiile $i termenii de mai Jjos au urmitoarele semnificatii:

a) etica- reprezintd acele principii si valori de care se tine cont in luarea deciziilor. Ele ajuti in
luarea deciziilor daci actiunile si comportamentele personalului contractual sunt bune sau gresite,
Regulile eticii ajuta la actionarea conform unor standarde inalte;

b)valori etice - reprezinta valorile care fac parte din cultura Spitalului Municipal Vatra Dornei $i
constituie un Cod nescris, pe baza ciruia sunt evaluate comportamentele angajatilor;

¢)personal contractual ori angajat contractual — persoana incadratd intr-o functie in cadrul Spitalului
Municipal Vatra Dornei in conditiile Legii nr. 53/2003, republicati;

d)functie - ansamblul atribugiilor $1 responsabilitatilor stabilite, in temejul legii, n fisa postului;

¢) interes public - acel interes care implici garantarea si respectarea de cétre spital, a drepturilor
si intereselor pacientilor, legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte,
precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitaii si
cconomicitatii cheltuirii resurselor;

f)interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd,urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii,de cétre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei. facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitdrii atributiilor
functiei;

g)conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal , direct ori indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independent si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la

timp si cu obiectivitate a indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei detinute;

h) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulti din
activitatea unitdtii sanitare, indiferent de suportul ei;

1) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificatd sau
identificabila.

CAPITOLUL IV
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
CONTRACTUAL DIN CADRUL SPITALULUI MUNICIPAL VATRA DORNEI

Art.4. Prin intreaga lor activitate personalul contractual trebuie si actioneze in conditii de
obiectivitate, profesionalism, legalitate si impartialitate pentru indeplinirea atributiilor prevazute de
fisa postului si de lege.

Art.5. Profesionalismul si impartialitatea
(1) Personalul contractual trebuie si exercite functia publicid cu obiectivitate, impartialitate si
independents, fundamentandu-si activitatea, solutiile propuse si deciziile pe dispozitii legale si pe
argumente tehnice i si se abtina de la orice faptd care ar putea aduce prejudicii persoanelor fizice
sau juridice ori prestigiu Spitalului Municipal Vatra Dornei
(2) In activitatea profesionald, personalul contractual are obligatia de diligenta cu privire la
promovarea si implementarea solutiilor propuse si a deciziilor, in conditiile prevazute la alin. (1).
(3) In exercitarea functiei trebuie s adopte o atitudine neutri fatd de orice interes personal, politic,
cconomic, religios sau de alti naturd $i sd nu dea curs unor eventuale presiuni, ingerinte sau
influente de orice natura.

(4) Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul
subordonrii ierarhice.

Art.6.0Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare
(1) Personalul contractual are dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.
(2) In exercitarea dreptului la libera exprimare, personalul contractual are obligatia de a nu aduce
atingere demnitiii, imaginii, precum si vietii intime, familiale si private a oricirei persoane.
(3) In indeplinirea atributiilor de serviciu, au obligatia de a respccta demnitatea functiei detinute,
coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului Municipal Vatra Dornei
(4) In activitatea lor au obligatia de a respecta libertatea opiniilor §i de a nu se lisa influentati de
considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie
sd aibi o atitudine conciliants si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.



Art.7. Asigurarea unui serviciu de calitate
(1)Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu de calitate in beneficiul pacientilor
prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerca lor in practici, in scopul realizirii
competentei institutiei, In limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.
(2)In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta pentru a cstiga si a mentine
increderea pacientilor deserviti in integritatea, impartialitatea si eficacitatea unitatii
(3)Pentru a indeplini indatoririle in mod optim si in confomitate cu ceea ce este considerat de buni
practicd in profesia sa si avand in vedere legislatia in vigoare personalul contractual al Spitalului
Municipal Vatra Dornei trebuie s :
a)mentind si si dezvolte competenta s-a la cel maj inalt nivel de calitate in toate domeniile cu
privire la evolutiile de ingrijire a sandtatii in general si in specialitatea in care este pregétit,prin
participarea regulatd la cursuri de formare relevante sprecum si la alte programe de pregitire si
dezvoltare profesionala continud,pe intrega durati a activitatii profesionale si in timpul exercitirii
profesiei sale
b) accepte sarcini numai in domeniul siu de competentd,iar dincolo de aceste limite va lucra in
colaborare cu expertii corespunzitori
¢)se informeze continuu asupra codurilor legale de practica care sunt in stransd legdturd cu munca
prestati
d)respecte nu numai prevederile prezentului cod .dar si legislatia si standardele legate de activitatea
sa profesionald,care le sunt aplicate
e)activitatea medicali poate fi desfdsurati doar daca personalul incadrat in unitate are o pregitire i
practicd suficients in domeniu,
f)daca personalul medical considerd ci nu are suficiente cunostinte sau experientd pentru a asigura
O asistentd corespunzitoare,el va solicita un consult cu alfi specialisti, sau va indrepta bolnavul la
acestia
g)personalul medical poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregétirii sale
profesionale.
h)din momentul in care a raspuns unei solicitiri, personalul medical este automat angajat moral si
asigure bolnavului ingrijiri calificate, inclusiv prin indreptarea pacientului la o unitate medicali say
la un specialist cu competente superioare.
) Increderea pacientului constituic reflectarea pozitiei morale privind relatia sa cu medicul sl este
sustinutd de calititile morale inalte, de abilitatile profesionale ale personalului medical,
manifestandu-sc prin convingerea personali de a respecta recomanddrile si prescriptiile medicale
Jincrederea pacientului prezintd un indiciu aj calitdtii serviciului medical si este influentat3 direct
de autoritatea profesionala.
k) fiecare membru al comunitatii medicale are obligatia morala de a sustine autoritatea profesionals
prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum cinstea, demnitatea, disciplina,
bunivointa, politetea, respectul dezinteresat fata de oameni.
1) profesia medicald este incompatibild cu duritatea , apatia, ignoranta, indiferenta, aroganta,
nerabdarea, care afecteazi si discrediteaza atat autoritatea unui membru in parte, cat si a
colectivului profesional, al medicinii in ansambluy.

Art.8. Loialitatea fata de Spitalul Micipal Vatra Dornei
(1) Personalul contractual are obligatia de a apira in mod loial prestigiul Spitalului Municipal Vatra
Dornei precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.
(2) Personalului contractual ii este interzis:
a) sd exprime in public aprecieri neconforme cuy realitatea in legiiturd cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ say individual;
b) sd facd aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
institutia in care isi desfisoara activitatea are calitatea de parte sau sa furnizeze in mod neautorizat
informatii in legiturd cu aceste litigii;
¢) sd dezviluie si si foloseasca informatii care au caracter secret, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;
d) sd acorde asistents si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni
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juridice ori de altd natura impotriva statului sau institutiei in care isi desfasoars activitatea.
(3) Prevederile alin. (2) se aplica i dupa incetarca raportului de serviciu, pentru o perioadi de 2 ani,
daca dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

Art.9.0bligatia de a informa autoritatea sau institutia publica cu privire la situatia personald
generatoare de acte juridice
(1)Personalul contractual are indatorirea de a informa institutia ,in mod corect si complet, in scris,
cu privire la situatiile de fapt si de drept care privesc persoana sa si care sunt generatoare de acte
administrative in conditiile expres prevazute de lege.

Art.10.Interdictii si limitdri in ceea ce priveste implicarea in activitatea politica
(1) Personalul contractual poate fi membru ai partidelor politice legal constituite, cu respectarea
interdictiilor si limitarilor legale previzute in OUG nr.57/2019.
(2) Personalul contractual are obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin, si se abtind de la
exprimarca sau manifestarea publici a convingerilor §i preferintelor lor politice, sa nu favorizeze
vreun partid politic sau vreo organizatie céreia ii este aplicabil acelasi regim juridic ca sl partidelor
politice.
(3) In exercitarca functiei, Personalul contractual Je este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a organizatiilor cirora
le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, a fundatiilor sau asociatiilor care
funcfioneazi pe linga partidele politice, precum si pentru activitatea candidatilor independenti;
b) s furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;
¢) sd afiseze, in cadrul institutiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla si/sau denumires
partidelor politice, ale organizatiilor cirora le este aplicabil acelasi regim Juridic ca si partidelor
politice, ale fundatiilor sau asociatiilor care functioneaz pe langa partidele politice, ale candidatilor
acestora, precum si ale candidatilor independenti;
d) sa se serveasci de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-si
exprima sau manifesta convingerile politice;
e) s participe la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

Art.11. Indeplinirea atributiilor
(1) Personalul contractual raspunde, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din functia
pe care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate.
(2) Personalul contractual are indatorirea si indeplineascd dispozitiile primite de la superiorii
ierarhici.
(3) Personalul contractual are dreptul s refuze, in scris $i motivat, indeplinirea dispozitiilor primite
de la superiorul ierarhic, daci le considers ilegale Personalul contractual are indatorirea sd aduci la
cunostintd superiorului ierarhic al persoanei care a emis dispozitia astfe] de situatii.
(4) In cazul in care se constald, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei previzute la alin. (3),
Personalul contractual raspunde in conditiile legii.

Art.12.Limitele delegarii de atributii
(1) Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii ocupate al carei titular se afla in concediu in
conditiile legii sau in deplasare in interesul serviciului se stabileste prin fisa postului si opereaza de
drept, in conditiile prezentului cod.
(2) Delegarea de atributii corespunzitoare unei functii nu se poate face prin delegarea tuturor
atributiilor corespunzitoare unej functii catre acelasi angajat. Angajatul care preia atributiile
delegate exercitd pe perioada delegarii de atributii si atributiile functiei pe care o detine, precum si
atributiile partial preluate, cu exceptia situatiei in care atributiile delegate presupun exercitarca
controlului ierarhic asupra functici detinute.
(3) In situatia 1n care functia ale carei atributii sunt delegate si functia al carei titular preia partial
atributiile delegate se afla intr-un raport ierarhic de subordonare, angajatul care preia atributiile
delegate semneazi pentru functia ierarhic superioari.
(4) Delegarea de atributii se face numai cu informarea prealabild a salaiatuluj caruia i se deleaga
atributiile.
(5) Salariatul care preia atributiile delegate trebuie s3 indeplineascd conditiile de studii si de
vechime necesare pentru ocuparea functiei ale carei atributii fi sunt delegate.
(6) Nu pot fi delegate atributii salariatilor debutanti sau care exercita functia in temeiul unui raport
de serviciu cu timp partial.



Art.13. Pastrarea secretului de serviciu si confidentialitatea
(I) Personalul contractual are obligatia si pastreze secretul de serviciu, precum si confidentialitatea
in legdtura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea functici , in
conditiile legii, cu aplicarca dispozitiilor in vigoare privind liberul acces la informatiile de interes
public.

Art.14. Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje
(1) Personalul contractual §i este interzis si solicite sau si accepte, direct sau indirect, pentru ei sau
pentru altii, daruri sau alte avantaje.
(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care personalul contractual Je-a primit cu
titlu gratuit in cadrul unor activititi de protocol

Art.15. Utilizarea responsabila a resurselor publice
(1) Personalul contractual cste obligat si evite producerea oricirui prejudiciu fatd de Spitalul
Municipal Vatra Dornei, actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar.
(2) Personalul contractual are obligatia si foloseasci timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
institutici numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.
(3) Personalul contractual carc desfisoar activititi in interes personal, in conditiile legii, le este
interzis sd foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarca acestora.

Art.16.Subordonarea ierarhics
Personalul contractual are obligajia de a rezolva, in termenele stabilite de citre superiorii ierarhici,
lucrarile si sarcinile repartizate.

Art.17. Folosirea imaginii proprii

Personalului contractual le este interzis s& permita utilizarea functiei In actiuni publicitare
pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 18. Activitatea publici
(1) Comunicarea oficiali a informatiilor si datelor privind activitatea institutici precum si relatiile
cu mijloacele de informare se asigurd de catre personalul desemnat de conducitorul institutiei, in
conditiile legii.
(2) Personalul contractual poate participa la elaborarea de publicatii, poate elabora si publica
articole de specialitate si lucrari literare orj stiintifice, in conditiile legii.
(3) Personalul contractual poate participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu caracter
politic ori a celor care ar putea afecta prestigiul functiei
(4) In cazurile prevazute la alin. (2) si (3). personalul contractual nu poate utiliza informatii si date
la care au avut acces in exercitarea functiei ,daci acestea nu au caracter public.
(5) In exercitarea dreptului la replica si la rectificare, a dreptului la demnitate. a dreptului la
imagine, precum si a dreptului la viata intima, familiala sl privatd, personalul contractual isi poate
exprima public opinia personald in cazul in care prin articole de presd sau in emisiuni audiovizuale
s-au facut afirmatii defaimatoare la adresa lor sau a familiei lor.
(6) Personalul contractual Isi asumd responsabilitatea pentru aparifia publici si pentru continutul
informatiilor prezentate, care trebuie si fie In acord cu principiile si normele de conduitd previzute
de prezentul cod.

Art.19. Conduita in cadrul relatiilor internationale
(1) Personalul contractual care reprezintd institutia in cadrul unor organizafii internationale,
institutii de Tnvitimant, conferinte, seminare si alte activitati cu caracter international au obligatia
sd promoveze o imagine favorabila tarii §i institutiei pe care o reprezinti.
(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului contractual le este interzis si exprime opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.
(3) In deplasarile externe, personalul contractual este obligat sd aibd o conduiti corespunzitoare
regulilor de protocol si le este interzisa incélearea legilor si obiceiurilor térii gazda.

Art.20.Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor
(1) In procesul de luare a deciziilor, personalul contractual are obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(3) Angajatii cu functii de conducere sunt obligati sd sprijine propunerile si initiativele motivate ale
personalului din subordine, in vederea imbunatatirii activitatii autorititii sau institutiei precum sia
calitatii serviciilor oferite pacientilor
(4) In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor de
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conducere, personalul contractual are obligatia de a asigura organizarea activitatii personalului, de a
manifesta inifiativa si responsabilitate $i de a sus{ine propunerile personalului din subordine.
(5) Salariatii cu functii de conducere ay obligatia sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu
privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, in conditiile legislatiei specifice aplicabile
fiecrei categorii de personal. In acest sens, acestia au obligatia:
a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de competenta aferent functiei
ocupate si carierei individuale a fiecirei persoane din subordine;
b) s asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare a
competentelor fiecirei persoane din subordine;
¢) sd monitorizeze performanta profesionald individuali si colectivi a personalului din subordine,
sd semnaleze in mod individual performantele necorespunzitoare $i sd implementeze misuri
destinate ameliorarii performantei individuale si, dupi caz. colective, atunci cand este necesar;
d) si examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cand propun acordarea de stimulente materiale sau morale;
€) sd evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fieciirui subordonat si si
propund participarea la programe de formare si perfectionare profesionald pentru fiecare persoani
din subordine;
) sa delege sarcini si responsabilitdti, in conditiile legii, persoanelor din subordine care detin
cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitirii functiei respective;
g) sd excluda orice formi de discriminare si de hartuire, de orice naturi si in orice situatie, cu
privire la personalul din subordine.
(6) In scopul asigurérii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce decurg
din raporturile ierarhice, salariatii cu functii de conducere au obligatia de a nu se angaja in relatii
patrimoniale cu personalul din subordine.

Art.21. Obligatia respectirii regimului cu privire la sanatate si securitate in munca
Personalul contractual arc obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor
medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicul de medicina muncii, in conditiile legii.

Art.22 .Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
(D)in relatiile cu personalul contractual din cadrul spitalului precum si cu persoancle fizice sau
juridice, angajatii contractuali sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, buna-
credintd, corectitudine, amabilitate integritate morali si profesionali.
(2)Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutiei, precum §i ale persoanelor cu care intra in legitura in exercitarea
functiei, prin:
a)intrebuingarea unor expresii Jjignitoare;
b)dezviluirea aspectelor vietii private;
¢)formularea unor sesizari sau pléngeri calomnioase;
d)acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihici a oricirei persoane,
(3)Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea
legal, clara si eficientd a problemelor pacientilor.
(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitatea persoanelor,
eficienta activitatii, precum si cresterea calitdtii serviciului medical, se recomandi respectarea
normelor de conduitd previzute la alin. (1) - (3) si de citre celelalte subiecte ale acestor raporturi.
(5) Personalul contractual trebuie s adopte o atitudine demni si civilizati fatd de orice persoani cu
care intrd in legdturd in exercitarca functiei, fiind indrituiti, pe baza de reciprocitate, s solicite
acesleia un comportament similar.
(6) Personalul contractual are obligatia de a asigura egalitatea de tratament a pacientilor in fata
institutiei, principiu conform ciruia personalul contractual are indatorirea de a preveni si combate
orice forma de discriminare in indeplinirea atributiilor profesionale.
(7) Personalul medical isi va trata colegii asa cum fsi doreste el insusi sa fie tratat. Blamarea si
defdimarea colegilor in prezenta bolnavilor, a personalului sanitar, precum si orice expresie sau act
capabil sd compromita increderea in medicul curant $i autoritatea acestuia constituie o incilcare a
regulilor etice.
(8)Personalul medical va cere parerea unui coleg sau va recomanda pacientului consultarea altor
colegi in cazul cand consideri ca propriile abilitati si cunostinte sunt insuficiente,



(Din cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor retrage pentru a
discuta cazul. Dupd ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul curant va comunica
bolnavului rezultatul consultului.
(10) In cadrul consultuluj medical comun se va pastra atmosfera de stimi si respect reciproc i se va
exclude orice manifestare de superioritate fatd de medicul curant.Cazul respectiv si observatiile
critice nu se vor discuta in prezenta bolnavului sau a altor persoane strdine, chiar daci este vorba de
personal medical ce se afla in subordine.
(11) Medicul care a fost invitat pentru consult nu va examina ulterior pacientul din proprie initiativa
§i fard aprobarca medicului curant cu exceptia cazurilor de urgenta.
(12) Daca in urma consultului de citre un grup de specialisti, avizul acestora difers fundamental de
cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt. Medicul curant este liber s3 se
retragd in cazul cand parerea medicilor care ay participat la consult prevaleazi in opinia pacientului
sau a rudelor acestuia.
(13) Dacd propunerea pentru consult medical vine din partea pacientului sau a rudelor acestuia,
medicul curant este obligat sd organizeze consultul.
Art.23. Informarea pacientului
(1)Personalul medical trebuie si ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline si
inteligibile despre starea sandtitii sale,etapele tratamentului, riscurile si rezultatele scontate.
(2)In cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se refers documentu] emis,
trebuie informata cu privire la continutul acestuia.Maniera de prezentare a informatiei necesita o
tentd de optimism, trebuie si inspire speranta si incredere, firdl a omite importanta factorului psihic.
(3)Personalul medical trebuie si respecte dreptul de decizie al pacientului, fird a-i impune
convingerile personale si fird a exercita presiuni psihice asupra acestuia.
(4) Cu cét actul medical preconizat este maj complex si mai riscant, cu atat informarea pacientului
cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie si fie mai ampla.
(5) Diagnosticul grav va fi adus la cunostinta pacientului cu prudenta si tact, tinAndu-se cont de
starca psihica a acestuia,
(6) Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu consimfimantul pacientului. in cazul in care
medicul, dupi o consultare comuni cy colegii sii sau cu alti specialisti (la necesitate) considers ca
dezvaluirea diagnosticului nefavorabil va afecta starea psihoafectiva a pacientului, cu inducerea
unor pericole pentru starea sanataii lui, se va omite comunicarea deplind a acestuia. Diagnosticul
real nu se va divulga nici in cazul cand pacientul declari din start ca nu doreste sa afle adevirul. In
asemenea caz, pot fi informati unii membri ai familiei pacientului , conform indicatiilor acestuia.
Art 24, Confidentialitatea si secretul profesional
(1) Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu divulga informatia referitoare la starea
sanatatii sale fizice si psihice, aspectele intime ale vietii personale.
(2)Secretul profesional este obligatia personalului medical de a nu divulga unor terte personae
informatia cunoscutd in cadrul activitatii sale profesionale fira acordul pacientului, cu exceptia
situatiilor cind aceasta este solicitatd de citre organcle Judiciare sau prezinti pericol pentru
societate, pentru persoane aparte sau pentru insusi pacientul,
(3)Divulgarea informatiei private in cazurile de exceptic mentionate trebuie si se facs cu precautie,
fara a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru demnitatea acestuia,
Art.25.Consimtdmantul/acordul informat a] pacientuluj
(1)Consimtdmantul este exprimat in conditiile legii.
(2)Consimtamantul pacientului poate fi acceptat in formid verbals, cu prezenta obligatoric a
martorilor (rudele pacientului $1 personalul medical) sau in forms scrisd, unde vor fi indicate
explicit denumirea §i conditiile actului medical preconizat, riscurile posibile, fiind confirmat
obligatoriu prin semnitura pacientului si a personalului medical.
(3) Consimgamantul va fi considerat implicit in cazurile cand pacientul se prezinti de sine statitor
pentru a beneficia de anumite servicii medicale (analize de laborator, control profilactic) sau cand
este solicitatd o consultare medicals la domiciliu,
(4)Consimtimantul va fi acceptat doar dupi informarea deplind a pacientului cu privire la
diagnostic, alternativele terapeutice, riscurile si avantajele acestora.
(5)Consimtamantul este valid doar dacs pacientul este lucid si are discerndmant, fiind capabil s3
reproducd corect informatia privind starea sanatatii sale. Personalul medical trebuie s3 se asigure ci
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decizia pacientului nu este luaty intr-un moment de afect sau de suprasolicitare psihicd a scestuia,

precum si in deplinatatea facultatilor mintale. in cazurile mentionate, in folosul pacientului,

va decide in conformitate cy datoria profesionald, obiectivu] primordial fiind viata $1 sdnitatea

(6)In situatia pacientilor minori sau a persoanelor fizice incapabile sau cu capacitate de exercitiu
restransa sau limitats, consimtdmantul va fi exprimat de tutore sau alti reprezentanti legali.
(Din cazul cand personalul medical va stabili ca decizia reprezentantuluj legal nu este in interesul
pacientului, se va apela la constituirea unei comisij de arbitraj de specialitate pentrua a evalua cazul
sia lua decizia, considerand drept un imperativ primar binele pacientului.
(8)In cazul cand motivul incertitudinilor depiseste competenta profesionald si are aspect social,
Juridic sau alt aspect non-medical, se recomanda consultarea comitetelor de etici existente, care se
vor pronunta in acest sens prin emiterea recomanddrilor respective,

Art.26. Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute
(1)Pesonalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat
cele previizute de lege.
(2)Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete orj
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane. Angajatii
contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchets de orice naturd, din cadrul
institutiei sau din afara acesteia, In considerarea functiei pe care o detin.Angajatii contractuali au
obligatia de a nu impune altor angajati contractuali si se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le Sugera acest lucru, promitandu-le acordares unor
avantaje materiale sau profesionale.

Art. 27. Limitarea participdrii la achizitii, concesiondri sau inchirieri
(1)Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a statuluj say a
unitdtilor administrativ-terito riale,supus vanzirii in conditiile legii, cu exceptia urmditoarelor
cazuri:
a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor carc urmeaza sa fic vandute:
b) cdnd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului respectiv;
¢) cind poate influenta operatiunile de vanzare sau cdnd a obtinut informatii (a care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces,
(2)Dispozitiile alin.() se aplica in mod corespunzitor si In cazul concesionirii sau inchirierii unui
bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.
(3)Angajatilor contractualj Je este interzis furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publica sau privati a statulyj ori a unitétilor administrative—teritoriale, supuse operatiunilor de
vanzare, corespunzitoare sau inchiriere, in alte conditii decit cele previzute de lege.

CAPITOLUL V
DECLARAREA AVERII SI A IN TERESELOR, INCOMPATIBILITATI SI
CONFLICTELOR DE INTERESE

Art.27.Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilitatilor
(1) Personalul contractual are obligatia si respecte intocmaj regimul juridic al conflictuluj de
interese si al incompatibilitéﬁlor, precum si normele de conduiti.
(2) In aplicarea prevederilor alin, (1), personalul contractual trebuie s exercite un rol activ, avand
obligatia de a evalya situatiile care pot genera o situatie de incompatibilitate sau un conflict de
interese si de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legali a acestora.
(3) In situatia intervenirii unej incompatibilite‘n;i sau a unui conflict de interese, personalul
contractual are obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru incetarea incompatibilitatii
sau a conflictului de interese, in termen legal.
(4) La numirea intr-o functic de conducere, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte
situatii previzute de lege, personalul contractual este obligat si prezinte, in conditiile Legii nr.

il



176/2010, cu modificirile si completirile ulterioare, declaratia de avere si declaratia de interese,
Declaratia de avere si declaratia de interese se actualizeaza anual, potrivit legii.

Art.28. Urmitoarele categorii de personal au obligatia completirij declaratiilor de avere si
interese:
a)membrii consiliului de administratie ai Spitalului Municipal Vatra Dornei
b)membrii comitetului director
¢)sefii de structuri din cadrul Spitalului Municipal Vatra Dornej

Art.29.Personalul Spitalului Municipal Vatra Dornei are datoria legald,moralj $i profesionali

(Din cazul in care intervine o situatie de conflict de interese sau incompatibilitate personalul
Spitalului Municipal Vatra Dornei trebuje sd sesizeze ,in scris, in maxim 2 zile lucridtoare de [a
aparitia situatiei de conflict de interese sau a stirii de incompatibilitate superiorii ierarhici.In astfe]
de situatii conducerea are obligatia de a asigura,prin misuri institutionale,evitarea conflictului de
interese sau incompatibilitate declaratd,fird a aduce atingere demnitatii persoanei,respective
incompatibilititii sesizate.

tributiilor ce i revin.
(3)Principiile care stau [a baza prevenirii conflictulyj de interese in exercitarea functiei sunt:
impar;ialitatea,integritatea,transpareuta deciziei si suprematia interesului public

(4)Personalul din cadrul Spitalului Municipal Vatra Dornei este in conflict de interese daca se afli
In una dintre urmatoarele situatii:

a)trebuie sa ia decizii sau participa la luarea acestora cu privire la personae cu care are relatii cu
character patrimonial

b)interesele sale patrimoniale .ale sotului sau rudelor sale de gradul I pot influienta deciziile pe care
trebuie s3 le ia in exercitarea functiei

¢)personalul contractual cy functii de conducere nu pot detine si alte functii de acelasi fel.nu pot
destisura alte activititi remunerate sau neremunerate

CAPITOLUL VI
ACCESUL LIBER LA INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC SI PROTECTIA
PERSOANELOR CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER

Art.30. Personalul din cadry] Spitalului Municipal Vatra Dornei are obligatia de a pune la
dispozitie toate informatiile de maxim3 importanti pentru pacienti si potentiali pacient,prin afisarea
acestora in locuri special destinate si pe site-ul dedicate

Art.31.Personalul din cadrul Spitalului Municipal Vatra Dornei are obligatia si asigure
garantarea si protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale salariatilor,pacientilor si
persoanelor juridice ,in special a dreptului la viata intima,familial3 si privati cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

CAPITOLUL VII
REGLEMENTARI SPECIFICE PERSONALULUI CARE DESFASOARA
ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

Art. 32. Exercitarea atributiilor de control financiar preventiv de catre persoanele desemnate
se realizeazd pe baza urmitoarelor principii;
a) competenti profesionals. Persoana desemnat sa exercite controlul financiar preventiv propriu

~

trebuie sd cunoasci s1 sd aplice cu consecvents si fermitate prevederile legale in domeniu, asigurand

obligatia si cunoasci in permanenta toate reglementirile legale specifice domeniuluj in care isi
exercitd atributiile de acordare a vizei de control financiar preventiv propriu.



b)independenti decizionali in conditiile separirii atributiilor. Persoana desemnati si exercite
controlul financiar preventiv propriu este independentd in luarea deciziilor §i acesteia nu i se poate
impune in nici un fel acordarea sau refuzul vizei de control financiar preventiv propriu. Pentru
actele sale, intreprinse cu buna-credinti, in exercitiul atributiilor sale si in limita acestora, cu
respectarea prevederilor legale, persoana respectiva nu poate fi sanctionatd sau schimbati din
aceastd activitate. Conducerea entitatii publice in care se exercitd activitatea de control financiar
preventiv propriu este obligatd si ia masurile necesare pentru separarea atributiilor de aprobare,
cfectuare si control al operatiunilor, astfel incat acestea si fie incredintate unor persoane diferite.
c)obiectivitate, In excrcitarea activitdfii de control financiar preventiv propriu si mai ales, in luarea
deciziei de a acorda sau respinge viza, persoana desemnati trebuie sa verifice sistematic si temeinic
proiectele de operatiuni, si nu cedeze unor prejudeciti, presiuni sau influente ce i-ar putea afecta
aprecierea corectd a acestora, si dea dovadi de impartialitate, si aiba o atitudine neutrs, lipsitd de
subiectivism.

d) conduiti morali. Persoana desemnati cu cxercitarea activitd{ii de control financiar preventiv
propriu trebuie sa fie de o probitate morala recunoscutd, si aibd o conduitd corecti, si dea dovada
de comportare profesionali ireprosabild, la nivelul celor mai inaite standarde. Aceasta trebuie si
aibd o comportare demna in societate, sagi desfisoare activitatea astfel incit si aibi o buni
reputatie.

e)confidentialitate. Persoana desemnati si exercite activitatea de control financiar preventiv
propriu este obligatd s pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupd caz, in legitura cu
confinutul proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, sa nu divulge in nici un fel informatiile
unei terte persoane, cu exceptia cazurilor in care este autorizatd in mod expres de citre cei in drept
sau in situatia in care furnizarea informatiei reprezinta o obligatie legald sau profesional.
flincompatibilitate.

(1) Nu pot fi desemnate si exercite activitate de control financiar preventiv propriu persoanele
aflate In curs de urmdrire penald, de Judecati sau care au fost condamnate pentru fapte privitoare la
abuz in serviciu, fals, uz de fals. inseldciune, dare sau luare de miti si alte infractiuni prin care au
produs daune patrimoniului persoanelor fizice sau juridice,

(2) Dacid in cazul urmiririi penale, al judecitii sau dupd condamnare a intervenit amnistia, persoana
in cauzi nu poate si fie desemnati pentru exercitarea activititii de control financiar preventiv
propriu timp de dof ani de la data aplicdrii amnistiei. Persoana cireia i s-a suspendat conditionat
executarea pedepsei nu poate si exercite aceast activitate in cursul termenului de incercare si pe
parcursul a doi ani de la expirarea acestui termen.

CAPITOLUL VIII
COOR’DOI\IAREA, MONI'I’ORUIZAREA SI CONTROLUL APLICARIT NORMELOR DE
CONDUITA PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL

Art.33. In scopul aplicarii cficiente a dispozitiilor prezentului cod Consiliul de eticd, prin
membrii acestuia, vor oferi consiliere ctici $ monitorizarea respectarii normelor de conduits
Art.34.Sesizarea
(1) Conducerea Spitalului Municipal Vatra Dornei poate fi sesizati de orice persoand cu privire la:
a) incélcarea prevederilor prezentului cod de conduitd de catre angajatii contractuali;
b) constrdngerea sau amenintarea exercitats asupra angajatului contractual pentru a-i determina s3
incalce dispozitiile legale in vigoare ori si le aplice nccorespunzator.
(2)Sesizarea previzuta la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent potrivit legii.
a)agajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna-
credintd a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.
b)conducerea Spitalului Municipal Vatra Dornei va verifica actele si faptele pentru care au fost
sesizate, cu respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a ficut sesizarea.
Art. 35. Solutionarea sesizirii
(I)Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport de
baza ciruia conducerea Spitalului Municipal Vatra Dornei va formula recomanddri cu privire la
modul de corectare a deficientelor constatate.
(2)Recomandirile conducerii Spitalului Municipal Vatra Dornei JAn functie de situatie, vor fi
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comunicate:
a)angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;
b)angajatului contractual care face obiectul sesizirii.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art. 36. Raspunderea
(1)Prezentul cod este aprobat de Comitetul Director al Spitalului Municipal Vatra Dornei sl avizat
de Consiliul ctic si nu exclude si nici nu substituie documentele care stabilesc atributiile si
responsabilitatea, drepturile si obligatiile personalului contractual al Spitalului Municipal Vatra
Dornej
(2) Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti/de etics al spitalului atrage raspunderea
disciplinara a personalului contractual, in conditiile legii.

(3) Persoanele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incélcarea prevederilor
prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii
53/2003, republicata.

(4)in cazul in care faptele savérsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organelor de urmarire penala competente, In conditiile legii.

(5)Personalul contractual raspunde patrimonial , potrivit legii, in cazurile in care , prin faptele
savdrsite cu incdlcarea normelor de conduits profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau
juridice.

Art.37. Asigurarea publicitigii
(I)Pentru informarea angajatilor se va asigura afisarca codului de eticd /de conduiti la sediul
spitalului, Intr-un loc vizibil precum $i pe site-ul spitalului.

Art. 38. Intrd in vigoare
(1)Prezentul cod intrd in vigoare de la data aprobarii lui de catre Comitetul Director al Spitalului
Municipal Vatra Dornei

Art.39. Enumerarca normelor de conduits $i de integritate a personalului contractual nu este
limitativa ci se completeazi de drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare.

Art. 40. La nivelul Spitalului Municipal Vatra Dornei, responsabil de eticd, in vederca
asigurdrii conditiilor necesare cunoagterii de citre angajati a reglementirilor care guverneazi
comportamentul acestora, prevenirea si raportarea fraudelor si neregulilor, este Consiliul Etic al
Spitalului Municipal Vatra Dornei.
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