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REGULI DE COMPORTAMENT ALE
PACIENTILOR IN CADRUL SPITALULUI
MUNICIPAL VATRA DORNEI

Pacientii vor lua la cunostintd de prevederile de ordine interioara care-i privesc si se vor

angaja sa le respecte prin semnarea consimtamantului informat. Regulile de ordine interioara ale

pacientilor cuprind obligatiile acestora in legiturd cu modul lor de comportare pe perioada

interndrii si sunt in legdturd cu urmatoarele aspecte:

Prezentarea tuturor actele necesare la internare care sd ateste calitatea de asigurat si
trimiterea de citre medicul de familie (exceptand situatiile de prezentare in regim de
urgenta).

Respectarea conduitei terapeutice, cooperarea la tratament etc., iar procurarea de
medicamente din afara institutiei sd fie permisd numai de medicul curant.

Pacientii vor avea o atitudine respectuoasa fata de personalul (ne)medical din institutie si
sunt obligati sa pastreze curdtenia saloanelor, culoarelor si grupurilor sanitare si si
respecte regulile de mentinere a curageniei in institutie si regulile de ordine interioara:
realizarea igienei corporale, aerisirea sau curdfenia in saloane, respectarea linigtii in
perioadele de odihni, nefolosirea telefonului mobil in salon pe timpul vizitelor medicale
sau a perioadelor de odihnd, programul de servire a meselor, pastrarea alimentelor
alterabile, respectarea regulilor in legéturd cu efectuarea vizitelor, achitarea serviciilor cu
plata).

Respectarea integritdtii bunurilor din patrimoniul institutiei, inventarul salonului sau a

sectiei si folosirea cu grija si corectd a instalatiilor sanitare, electrice sau de orice fel la




dispozitie, in caz contrar obligdndu-se la plata daunelor produse (personal sau de cétre
apartindtorii si vizitatorii sai).

e in salon sunt interzise consumul alimentelor contraindicate de medicul curant sau a celor
alterabile, introducerea si consumul de bauturi alcoolice sau substante psihotrope, fumatul
sau jocurile de noroc.

e Repausul la pat pe durata indicatd de medicul curant este obligatoriu, iar deplasarile pentru
investigatii si tratamente se vor face numai la indicatia personalului medical. in afara
perioadelor stabilite pentru repaus sau a celor de vizitd medicala, pacientul se poate
deplasa pentru recreere sau cumpdrdturi, in curtea interioard a institutiei;

e Pacientii au obligatia de a avea o comportare corectd in relatiile cu ceilalti bolnavi, evitind
incalcarea regulilor de disciplina, tulburarea linistii si orice manifestare necuviincioasa sau
neadecvatd. Nemul{umirile vor fi aduse la cunostinta pe un ton adecvat si imediat ce este
posibil, asistentei de salon, medicului currant, care sunt obligati sa asculte si sd rezolve
orice plangere.

e Pacientii se obligéd s nu inregistreze video sau audio sau sa fotografieze alti pacienti sau
personalul spitalului fard acordul acestora in prealabil.

e [Este cu desdvarsire interzisa pdrasirea institutiei fara bilet de voie semnat de medicul
curant si aprobat de medicul sef de sectie (inlocuitorul siu). Plecarea din institutie, atunci
cind starea pacientului o permite, este permisa pentru urmitoarele motive justificate:
ridicarea ajutorului de boala sau a pensiei sau la solicitarea expresd a unor institutii ale
statului. In mod cu totul exceptional (calamitati, chemiri ale comisiei de expertiza,
probleme familiale sau probleme personale urgente) se pot acorda pacientilor invoiri, la

propunerea medicului curant si cu aprobarea medicului sef de sectie (inlocuitorul siu).
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