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DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTILOR

Drepturile pacientilor
(1) Drepturile pacientilor sunt reglementate de Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientilor si
prevederile Ordinul Ministerului Sanatagii Publice nr. 386/2004 privind Normele de Aplicare ale
Legii nr.46/2003 privind drepturile pacientilor modficat prin Ordinul ministrului sandtatii nr.
673/2015 .
(2) Pacientii au dreptul la ingrijirile medicale de cea mai inalta calitate de care societatea dispune,
in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale ale unitatii;
(3) Pacientii asigurati prin Casa Nationala de Asigurari de Sanatate au dreptul la investigatii
gratuite de screening la justa solicitare proprie din momentul incadririi in grupul de risc sau pe
baza unei trimiteri de la medicul specialist.
(4) Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umand fara nicio discriminare.

Dreptul pacientului la informatia medicala
(1) Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza;
(2) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor
de servicii de sanatate;
(3) Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa
le respecte pe durata spitalizarii;
(4) Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sdnatate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra riscurilor generale de neefectuarea tratamentului si
nerespectarea recomandarilor medicale, precum si cu privire la datele despre diagnostic si
prognostic;
(5) Pacientul are dreptul de a decide daca doreste sau nu sa fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferintd psihicd;
(6) Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba roména, informatiile i
se aduc la cunostintd in limba materna ori in limba pe care o cunoaste sau, dupa caz, se va ciuta o
altd forma de comunicare;
(7) Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat despre situatia sa medicali si
de a alege o altd persoana care sa fie informata in locul sau;
(8) Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, dar numai cu acordul pacientului;




(9) Pacientul sau persoana desemnatd in mod expres de acesta, conform prevederilor alin. (5) si
(6) are dreptul sd primeascd, la externare, un rezumat scris al investigatiilor, diagnosticului,
tratamentului. ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii si, la cerere, o copie a inregistrarilor
investigatiilor de inaltd performant, o singura data.

Consimtamantul pacientului privind interventia medicali
(1) Pacientul are dreptul sa refuze sau si opreascd o interventie medicald asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecinfele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.
(2) Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala de urgenta,
personalul medical are dreptul s& deduca acordul pacientului dintr-o exprimare anterioari a vointei
acestuia.
(3) in cazul in care pacientul necesiti o interventie medicald de urgentd, consim(imantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.
(4) In cazul in care se cere consimtimantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie implicat
in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.
(5) In cazul in care furnizorii de servicii medicale considera cd interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimt@mantul, decizia este declinata unei
comisii de arbitraj de specialitate.
(6) Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2
medici pentru pacientii din ambulator.
(7) Consim{amantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.
(8) Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invatdmantul medical
clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu
sunt capabile sd i exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtadmantului de la reprezentantul
legal si daca cercetarea este facutd si in interesul pacientului.
(9) Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicald fara consimtamantul sau, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului §i evitarii
suspectdrii unei culpe medicale.

Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viaa privata a pacientului
(1) Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul sau datele personale sunt confidentiale, chiar si dupa decesul acestuia.
(2) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.
(3) In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consim{amantului este obligatorie.
(4) Pacientul are acces la datele medicale personale.
(5) Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexa la foaia de observatie
clinicd generald, o persoana care si aibid acces deplin, atat in timpul vietii pacientului, cét si dupa
decesul pacientului, la informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie.
(6) Orice amestec in viata privatd, familiald, a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in
care aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si
numai cu consimgdmantul pacientului.
(7) Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sandtatea publica.



(8) In situatiile in care datele referitoare la viata privata, familiald a pacientului influenteaza pozitiv
stabilirea diagnosticului, tratamentul sau ingrijirile acordate, unitatile le pot utiliza, dar numai cu
consimfdmantul acestora, fiind considerate exceptii cazurile in care pacientii reprezintd pericole
pentru ei insisi sau pentru sinétatea publica.
(9) La internare sau pe parcursul furnizarii serviciilor de sdnatate, dupa caz, medicul curant are
obligatia sd aduca la cunogtinfa pacientului faptul ca are dreptul de a cere sa nu fie informat in
cazul in care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferinta, precum si dreptul de a alege o
alta persoana care sé fie informata in locul sau.
(10) Acordul pacientului privind desemnarea rudelor sau prietenilor care pot fi informati despre
evolutia investigatiilor, diagnostic $i tratament se exprima in scris, prin completarea formularului
previzut in anexa care face parte integranta din prezentele norme.

Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale
(1) In cazul in care furnizorii sunt obligati si recurga la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri
de tratament care sunt disponibile in numar limitat, selectarea se face numai pe criterii medicale.
(2) Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se
elaboreaza de catre Ministerul Sanatatii si se aduc la cunostinta publicului.
(3) Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca existi conditiile de dotare
necesare i personal acreditat corespunzator.
(4) Se excepteaza de la prevederile alin(1) cazurile de urgentd apéarute in situatii extreme.
(5) Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.
(6) Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de
staturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in masura posibilititilor, va
fi creat mediul de ingrijire si tratament cat mai aproape de cel familial.
(7) Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul sd supuna pacientul nici
unei forme de presiuni pentru a-l determina pe acesta si il recompenseze altfel decat prevad
reglementirile de plata legale din cadrul unitatii respective.
(8) Pacientul poate oferi unitdtii unde a fost ingrijit donatii, cu respectarea legii.
(9) Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pani la ameliorarea stirii de sdnatate sau
péand la vindecare.
(10) Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre diferite unitati
medicale publice gi nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicina generala,
oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupé externare pacientii au dreptul la
servicii comunitare disponibile.
(IT) Pacientul are dreptul sid beneficieze de asistentd medicald de urgentd si de servicii
farmaceutice, in program continuu.
(12) Niciunui pacient nu i se va refuza dreptul la ingrijiri medicale din cauza neinregistririi nasterii
sale in actele de stare civila.
(13) Nerespectarea de catre personalul medico-sanitar a confidentialitatii datelor despre pacient si
a confidentialitafii actului medical, precum si a celorlalte drepturi ale pacientului previzute in
prezenta lege atrage, dupd caz, raspunderea disciplinard, contraventionald sau penald, conform
prevederilor legale.
(14) Cu exceptia orelor de vizitd medicald, pacientul are libertatea de deplasare nerestrictionata
catre serviciile oferite de spital, in interiorul spitalului, iar in curtea spitalului, la cerere si daci
este cazul, supravegheat de personalul numit de citre medicul curant (datorita patologiei
specifice).



Asiguratii au urmitoarele drepturi:
a) sa aleaga furnizorul de servicii medicale, precum si casa de asigurdri de sanatate la care se
asigura, in conditiile prezentei legi si ale contractului-cadru;
b) sa fie inscrisi pe lista unui medic de familie pe care il solicita, daca indeplinesc toate conditiile
prezentei legi, suportand cheltuielile de transport dacd optiunea este pentru un medic din alta
localitate;
¢) sd 1i schimbe medicul de familie ales numai dupé expirarea a cel putin 6 luni de la data inscrierii
pe listele acestuia,;
d) sa beneficieze de pachetul de servicii de bazi in mod nediscriminatoriu, in conditiile legii;
e) sad beneficieze de rambursarea tuturor cheltuielilor efectuate pe perioada spitalizirii cu
medicamentele, materialele sanitare si investigatiile paraclinice la care ar fi fost indreptatiti fara
contributie personala, in conditiile impuse de contractul-cadru;
f) sd efectueze controale profilactice, in conditiile stabilite prin contractul-cadru;
g) sa beneficieze de servicii de asistentd medicala preventiva gi de promovare a sanatatii, inclusiv
pentru depistarea precoce a bolilor;
h) sa beneficieze de servicii medicale in ambulatorii §i in spitale aflate in relatie contractuald cu
casele de asigurdri de sandtate;
i) sa beneficieze de servicii medicale de urgenta:
j) sa beneficieze de unele servicii de asistenta stomatologica;
k) sa beneficieze de tratament fizioterapeutic si de recuperare;
) sa beneficieze de dispozitive medicale;
m)sa beneficieze de servicii de ingrijiri medicale la domiciliu;
n)sé li se garanteze confidentialitatea privind datele, in special in ceea ce priveste diagnosticul si
tratamentul;
0) sd aiba dreptul la informatie in cazul tratamentelor medicale;
p) sd beneficieze de concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sanétate in conditiile legii.

Asiguratii prevazuti in Legea nr. 80/1995 privind statutul cadrelor militare, cu modificarile si

completérile ulterioare, si in Legea nr. 360/2002 privind Statutul politistului, cu modificarile si
completarile ulterioare, beneficiaza de asistentd medicala gratuita, respectiv servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale, suportate din fond, in conditiile contractului-cadru si din
bugetele ministerelor si institutiilor respective, in conditiile platii contributiei de asigurri sociale
de sdnatate.

Obligatiile pacientilor
a) sa respecte regulile ce se aplica in spital (RI);
b) sa pastreze ordinea, linistea si curitenia in spital;
¢) sd respecte programul de vizite si de masa precum si circuitele functionale din spital;
d) sé nu deterioreze bunurile din spital;
e) sa respecte indicatiile terapeutice ale medicului pe perioada internarii;
f) sd nu utilizeze consumatori electrici decét cu aprobarea medicilor sefi de sectie;
g) si nu périseasca spitalul fara aprobare pentru probleme extramedicale; in cazul in care are drept
de invoire s nu depidseasci timpul care i-a fost acordat;
h) si pastreze si sd predea in bune conditii echipamentul de spital si lenjeria de pat primite pentru
sederea in spital;
i) sa nu fumeze in spital

Asiguratii au urméitoarele obligatii:
a) sa se inscrie pe lista unui medic de familie;



b) si anunte medicul de familie ori de céte ori apar modificari in starea lor de sanitate;
c) sa se prezinte la controalele profilactice si periodice stabilite prin contractul-cadru;
d) sd anunte in termen de 15 zile medicul de familie si casa de asigurari asupra modificarilor datelor
de identitate sau a modificarilor referitoare la incadrarea lor intr-o anumita categorie de asigurati;
¢) sd respecte cu strictete tratamentul si indicatiile medicului;
f) sd aibd o conduita civilizata fata de personalul medico-sanitar;
g)si achite contributia datoratd fondului si suma reprezentand coplata/contributia personald, in
conditiile legii;
h) sé prezinte furnizorilor de servicii medicale documentele justificative care atesta calitatea de
asigurat

Persoanele care nu fac dovada calitatii de asigurat beneficiazi de servicii medicale, in cadrul
unui pachet minimal de servicii medicale.

Accesul pacientilor si apartinitorilor, sectoarele si zonele interzise accesului public,

zonele cu rise crescut
(1) Spitalul permite internarea apartinitorilor in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.
(2) Pacientii si apartindtorii sunt obligati ca pe durata spitalizarii sd respecte ROF si Rl, prevederile
acestuia fiindu-le aduse la cunostinta in momentul internarii pe sectie.
(3) Apartinatorii sunt incurajati (dacd doresc) sa participe la ingrijirea pacientilor (categorii
speciale de pacienti) sub supravegherea personalului medical si in limitele impuse de
complexitatea procedurilor de ingrijire si de gravitatea cazului.
(4) Apartinitorii nu efectueaza niciun fel de manopere medicale (inclusiv administrarea de
tratamente) acestea rimanand in sarcina personalului medical al spitalului.
(5) Spitalul Municipal Vatra Dornei nu restrictioneaza libertatea de deplasare a pacientilor si
apartindtorilor, cu exceptia perioadelor in care este necesard prezenfa pacientului in salon
(recoltare de probe biologice,vizita zilnicad a medicului). Apartindtorii nu vor avea acces in zonele
cu risc crescut precum si in zonele restrictionate. Este interzisa parasirea sectiei de catre pacienti
(chiar insotiti) fara anuntarea personalului medical din sectie.
(6) Zonele de risc crescut (inclusiv cele cu risc epidemiologic) din cadrul spitalului sunt:zonele
generatoare de noxe (risc toxic), laboratoarele din cadrul spitalului si respective zonele cu potential
infectios (risc epidemiologic), laboratorul de radiologie si imagistica medicald, chirurgie general,
blocul operator.
(7) Pacientii, apartindtorii, vizitatorii si orice alte persoane neautorizate nu vor avea acces in zonele
restrictionate: tabloul electric general pentru alimentarea spitalului, farmacia, sala masinii liftului,
zona aparatelor medicale pentru tratamente (radiodiagnostic), statia de sterilizare, blocul alimentar,
depozitele de alimente, depozitele de materiale, blocul operator (cu exceptia pacientilor aflati in
tratament), sectia A.T.I. si sectiile (cu exceptia pacientilor internati si a orelor de vizitd), vestiarele
pentru personal, statiile de butelii de gaze medicale sau in locurile marcate cu ”Acces interzis”.in
situatia in care apartindtorii sau pacientii nu respectd obligatiile ce le revin,acest lucru este adus la
cunostinta medicului currant sau medicului de garda care fard a pune in pericol sinitatea
pacientului poate decide externarea pacientului. Exceptie fac urgentele majore in care pacientul va
fi mentinut in spital iar situatia va fi adusa la cunostinta sefului de sectie si dupa caz a conducerii
spitalului.in cazuri extreme de indisciplina a celor internati sau apartinitorilor se va anunta poliia.
(8) Accesul vizitatorilor poate fi limitat sau interzis pe perioa epidemiilor, pandemiilor sau altor
situatii stabilite de conducerea unitatii sau: MS.
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