Va rugim si completa chestionaruki sa 1l depund in urna de la biroul extedin!

Q1. Cat de muhmit suntd, in general, de ... ?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b); Fiecare linie repreziatintrebare!

Aspecte |Foarte |Mul tumit|Nici  |[Nemul tumit|Foarte |
[mul tumit]| |mul tumit, | [nemul tumit]|
| | [nici o
| | [nemu I tumit| | |
I I I I I I

a. ... calitatea | 1 | 2 | 3| 4 | 5 |
serviciilor medicale | | | | | |

primite Tn acest spital? | | | | | |
b..
f

.modulincarev-au| 1 | 2 | 3 |1 4 | 5 |
ost respectate drepturile| | | | | |
de pacient? | | | | | |

Q2. Cat de mumit &i fost de ...?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c); Fiecare linie reprézim intrebare!

Aspecte |Foarte |Mul tumit|Nici  |[Nemul tumit|Foarte |
[mul tumit| |mul tumit, | [nemul tumit]|
| | [nici o
| | [nemu I tumit| | |
I I I I I I
a....timpul de a steptare] 1 | 2 | 3 | 4 | 5

pan a la prima examinare de| | | | | [

c &tre medic in cadrul | | | | | |

sec tieiincare a tifost | | | | | |
internat? | | | | | |

|
b. ... modul in care a til 1] 2] 3] 4| 5 |
fost consultat de medicul | | | | | |
curant (care v-a ingrijit | | | | | |
insec  tie)? | | | | | |

. tratamentul primit| 1 | 2 | 3 |1 4 | 5 |
n perloada de | | | | | |
spitalizare? I I I | | |

Q3. In ce risur urmatoarele afirmdi despre medicul care v-a tratat sunt aulate?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c, d, e); Fiecare liniprezint o intrebare!

reb srile puse de mine. | | | | | |

| Afirma tii [[n [in mare |Nici mare,|in mic 5 |in foarte |

| [foarte |m asur & |nici mic 3 |m dsur & |mic a |
| [mare | [m asur & | Im asur & |
| Im asur & | | I | |

I I I I I I I
| a. Mi-a acordatrespectul | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

| siaten tiacuvenite unui | | | | | |

| pacient. | | | | | |

I I I I I I I
| b. A aspuns la | 21 2| 3 | 4 | 5 |

| Tnt

I

I
| c. S-a ocupat cu aten tie| 1 | 2| 3 | 4 | b5 [
| de cazul meu. | [ | | | |

I
| d. Ain telesproblemele | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| mele medicale. | | | | | |
I I I I I I I
| e. A manifestat interesin|] 1 | 2 | 3 |1 4 | 5 |
| rezolvarea problemei mele | | | | | |
| medicale. | | | | | |




Q4. in ce misur urmitoarele afirméi despre asistentele medicale/asigtanedicali sunt adeirate?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c, d, e); Fiecare liniprezint o intrebare!

Afirma tii [iln  |in mare |Nici mare,|in mic 4 |in foarte |
[foarte |m asur & |nici mic &|m &sur & [mic a |
[mare | [m asur & | |m asur & |
[m asur & | | | | |

N
w
N
a1

siaten tia cuvenite unui |
pacient. | | | | | |

aspuns la | 21 2| 3 | 4 | 5 |

I
I
I
I
I
| a. Mi-a acordat respectul | 1 |
I
I
| b
| Tntreb arile puse de mine. | | | | | |
I

| c. Arespectatorelede | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| administrare a | |

| tratamentului recomandat | | | | | |

| de medic. | | | | | |

I I

|d. Ain telesproblemele | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

| mele medicale. | | | | | |

I I I I I I I
| e. A manifestat interesin] 1 | 2 | 3 |1 4 | 5 |

| tratarea mea. | | | | | |

Q5. in ce msur ai fost informat sau vi s-au explicat dére personalul medicosanitar despre ...?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c, d, e, f, g); Fiecaredireprezint o intrebare!

I
.. cum se recolteaz al 1] 2] 3| 4 | 5 |
probele de sange/biologice| | |
I

| Aspecte [In  |in mare |Nici mare,[lnmic & [in foarte |

| [foarte |m asur & |nici mic & |m &sur & [mic a |
| [mare | [m asur & | |m asur & |
I Im dsura | | I I I

| I I I I I I
|a....cumvadecurge | 1 | 2 | 3 |1 4 | 5 |

| examinarea medical a [ [ [ | | [
I I I I I I
I

I

I

C. ... modul de | 2 | 2 | 3 |1 4 | 5 |
| administrare a | | | | | |
| medicamentelor | | | | | |

| d. ... rezultatul | 2 | 2 | 3 |1 4 | 5 |

| analizelor dumneavoastr a | | | [ | |
I I I I I I I

| e...riscurileunei | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

| opera tiil/interven tii | | | | |

| chirurgicale/ale | | | | | |

| tratamentului indicat de | | | | | |

| medic | | | | | |

| | | | | | |
| f. ... consecin teleunui | 1 | 2| 3 | 4 | 5 |

| posibil refuz/opririi | | | | | |

| actului medical recomandat] | | | | |

| de medic | | | | | |

I

| g. ... posibile tratamente] 1 | 2

| a Iternat|ve pentru | | | | | |
| afec tiunea dumneavoastr &

I I




Q6. Pe perioada inteii
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c, d, e); Fiecare liniprezint o intrebare!

| Aspecte | DA | NU |
I a.a tifostinternat prin serviciul de urgen tad | 1] 2] | | |
I b.a tisolicitat serviciile unui medic preferat | 1] 2| | | |
I c.a tiprimit serviciile unui medic preferat | 1] 2I | | |
I d.a tisolicitat sioalt & opinie medical a, referitoare la | 1] 2] | | |
| diagnosticul medicului curant, pe perioada intern arii

i e.a tiprimito alt & opinie medical & pe perioada intern arii | 1] 2I | | |

Q7. Pe perioada inteimii medicamentelgi materialele sanitare au fost asigurate (Incerousingus cifra -
1, 2, 3 sau 4!):

| a. Integral de spital [1]

I ||
| b. Tn mare m asur & din resursele spitalului (am cump arat medicamente | 2|

| simple, calmante, fe se etc.) |
I ||
| ¢. Tn mic & masur & din resursele spitalului (am cump arat medicamente | 3|

| scumpe) | |

I ||
| d. Integral de mine (pacient) [ 4]

Q8. Cum aprecig din punctul de vedere al confortului, uttoarele condii din spital?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c, d, e, f); Fiecare lireprezini o intrebare!

Aspecte |Foarte |Bune [Nici bune,|Proaste |Foarte |
[bune | [nici | |[proaste |
| | [proa ste | |
I I I I I I

nc sperilor din spital | | | | | |

I

I

I

I

| a. Hluminatul spa tgilor/ | 2| 2| 3 | 4 | 5 |
B

I

I

I

b. Temperaturadinspital| 1 | 2 | 3|1 4 | 5 |
I I I I I I

| c. Programul de primirea| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| vizitelor | | | | | |
I I I I I I I
|d.Cur &teniageneral &din] 1 | 2| 3 | 4 | 5 |
| spital (I | I I
I I | I I I I
| e. Func  tionalitatea | 21 2| 3 | 4 | 5 |

| grupurilor sanitare | | [ | | |

I I I I I I I
| f. Condi tiledecazare | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

| din salon | | | | | |

Q9.1. In momentul intocmirii documentelor déeemare & fost informai de suma cheltuitpentru
spitalizarea dumneavoasprin oferirea unei copii a decontului de chelti®el

l.da 2.nu

Q9.2. V-a gandit & solicitai informatii despre suma cheltdipentru spitalizarea dumneavoaguiecontul
de cheltuieli)?

1.da 2.nu



Q10. In cadrul spitalului sunt gdi care & prezinte drepturilgi/sau obligaile pacienilor/asigurailor?
l.da 2.nu

Q11. Grui personal & oferit din propria infiativa bani sau alte at@nca recunetinta pentru modul in care
ati fost ingrijit? Un singuraspuns pe linie!

| | Da| Nu |

I I I I
| a. Medicilor | 1] 2]

I I I I
| b. Asistentelor medicale/Asisten tilor medicali | 1] 2]

I I I I
| c. Infirmierelor | 1] 2]

I I I I
| d. Personalului auxiliar (brancardieri, agen tidepaz 4 etc.) | 1] 2]

I

Q12. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, beau atetii de citre personalul spitalului? Un singudispuns pe
linie!

| Personal medico-sanitar | Da | Nu |

I a.Dec  &tre medici | 1 || 2| | |
I b.Dec  Atre asistente/asisten ti | 1] 2] | | |
I c.Dec  &treinfirmiere | 1 || 2| | |
I d.Dec  &tre personalul auxiliar (brancardieri, agen tidepaz 3§ etc)| |1 | 2|| |

Q13. Cunogeti faptul & putei sesiza, prin consiliul de ei@l spitalului, orice faptcare incal& etica sau
deontologia medical(atitudine lipsii de profesionalism, lipsa congi@mantului informat al pacientului, alte
Tncalcari ale drepturilor pacientului, congnarea actului medicala.)?

1. Da 2. Nu

Date statistice @gvrugim Tncercuii/completai):

Sexul respondentului/celui careaapuns la chestionar:
1. Birbatesc 2. Femeiesc

Varsta respondentului: ........

Ultimascoah absolviti:

1.Scoak elementat (4 clase, 10 clasggoah profesional)
2.Scoak medie (liceugscoah postliceat)

3.Scoak superioat (universitate, master, doctorat)
Rezidera:

1. Tn mediul urban (intr-un agaunicipiu, indiferent de judg
2. In mediul rural (intr-o coménindiferent de judg
Sedia in care a fost internat pacientul: .............

Luna interrii: ......c.covvevenneen.



